
深圳市养老机构中高层管理人员培训方案 

 

一、指导思想 

高举习近平新时代中国特色社会主义思想伟大旗帜，深

入学习贯彻党的十九大精神，实施健康中国战略，落实《国

务院办公厅关于推进养老服务发展的意见》（国办发〔2019〕

5 号）中关于“加强对养老服务机构负责人、管理人员的岗

前培训及定期培训，使其掌握养老服务法律法规、政策和标

准。”的指导精神。结合我市实际，打造一支有志向、善经

营、懂实务的高素质养老服务机构人才队伍，特制定本培训

方案。 

 

二、培训背景 

    深圳市是全国养老服务改革综合试点城市，在推进

医养结合、养老服务放管服方面采取了系列举措，出台相关

实施意见。新时代背景下，医养结合模式的开展，多种渠道

融资背景下的养老机构运营，对养老护理服务的内容及机构

管理人员提出了更高的要求，以适应行业发展的趋势。 

1.规范养老护理行业的需求：养老护理行业由于门槛低，

造成行业人员层次不齐，部分中高层管理人员管理能力不强。

通过规范培训机制，建立起标准化的养老护理人员培训体系，

提升养老护理行业的整体水平。 



    2.提升对养老护理人员社会认可度的需求：养老护理人

员与养老需求存在较大的缺口，其主要原因是社会的认可度

较低，建立科学、严格、规范的培训机制，是养老护理人员

职业生存和发展的基础，亦是提高养老从业人员自身能力的

主要任务。 

3.高端养老护理人才培养的需求：养老护理人才是提升

老年人生活质量的核心元素，养老中高级人才的培养及能力

提升更是重中之重，建立较为完善的养老护理高端人才队伍

提升机制，是推动行业发展的必要条件。 

 

 三、培训目标 

通过培训现有 100 名养老服务机构的管理人员，使其素

质普遍得到提高，提升行业的整体水平，以适应新时代背景

下，养老行业发展趋势的新要求、新标准；带领更多的有志

于从事养老服务业的人员加入行业发展。 

  

四、培训对象 

深圳养老机构（含公办、民办养老院舍、社区养老、居

家养老）的负责人，中高层管理人员，或养老服务行业内部

有志于从事养老服务管理的，共 100 人。 

五、培训时间 

    2021 年 8 月-12 月，7 天。 



 

六、培训安排 

    

七、培训方式 

 1、学校面授。分批次组织相关人员到学校对培训人员进

行集体面授。 

    2、案例教学、现场教学、小组讨论等形式。 

八、经费预算 

本次培训经费一共 44.35 万元。 

时间 课程内容 

第一天 
国际养老服务行业发展趋势报告 

国内外养老服务业发展特点与中国模式探索 

第二天 
养老机构经营管理之制度设计 

养老机构经营管理之风险管控 

第三天 
养老机构经营之品牌传播 

养老机构经营之营销管理 

第四天 养老机构运营管理之服务设计 

第五天 养老机构运营管理之服务延伸 

第六天 养护医模式的养老服务探索与实践 

第七天 养老从业人员的人才培养与人力资源制度创新 
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